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1. Note introduttive

1.1 Scopo e campo di applicazione

Scopo di questo documento € descrivere le funzionalita del servizio SISMICA disponibili nella piattaforma
regionale MUTA (Modello Unico di Trasmissione Atti) per I'Ente preposto al ricevimento di istanze di

Deposito o di Autorizzazione SISMICA e per I'Autorita competente per tali tipologie di pratiche.
1.2 Tipologia dei destinatari

Il presente manuale € rivolto agli utenti MUTA degli Enti destinatari delle istanze relative alla SISMICA e agli

utenti MUTA degli Enti competenti delle istanze relative alla SISMICA ossia rispettivamente:

e SUE del comune prevalente di localizzazione dell'intervento
e Comune prevalente di localizzazione dell'intervento ovvero Regione Lombardia nel caso di

intervento localizzato su pit comuni per i quali non esista una forma associata.
1.3 Requisiti della postazione di lavoro

Per utilizzare i servizi applicativi ospitati sulla piattaforma MUTA & necessario un qualsiasi browser WEB e il

lettore di documenti in formato PDF Acrobat Reader.

E necessario, inoltre, aver installato Adobe Flash Player in versione dalla 11.x in avanti.
1.4 Copyright

Il materiale e di proprieta di Lombardia Informatica S.p.A.
Puo essere utilizzato solo a scopi didattici previa esplicita autorizzazione da parte di Regione Lombardia.

In ogni caso la presente documentazione non puo essere in alcun modo copiata e/o modificata.
1.5 Acronimi e definizioni
Scorrendo le pagine del presente documento & possibile trovare alcune sigle che abbreviano le espressioni

caratteristiche del sistema MUTA; per il dettaglio della descrizione si rimanda all’Allegato “Glossario degli

Acronimi”.
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Nome Descrizione

EE.LL Enti Locali

RL Regione Lombardia

CDs Conferenza dei Servizi

SeD Semplificazione e Digitalizzazione
LISPA Lombardia Informatica SPA
CRS Carta regionale dei Servizi

PC Computer personale

PEC Posta elettronica certificata
SUE Sportello Unico per I'Edilizia
MUTA Modello Unico Trasmissione Atti
DG Direzione Generale

SIR Sistema Informativo Regionale

Tabella 1: Acronimi
1.6 Riferimenti

Il presente documento & completato con i seguenti documenti:

[1] Manuale Accessi e Profilazione MUTA: disponibile sulla piattaforma in: Home page/Assistenza,

selezionando I'apposito link posto in alto a destra di una qualsiasi maschera del servizio SISMICA

[2] Fac-simile modulistica SISMICA: disponibile sulla piattaforma in: Home page/Assistenza, selezionando

l'apposito link posto in alto a destra di una qualsiasi maschera del servizio SISMICA

1.7 Formalismi utilizzati

Si riportano di seguito i formalismi utilizzati nel presente manuale al fine di consentire una corretta

consultazione dello stesso:
e Pulsanti/Bottoni — | pulsanti o bottoni sullo schermo sono stampati in “grassetto fra virgolette”;
e Campi— i campi sono descritti in “corsivo tra virgolette”;
o Riferimenti di percorso — i riferimenti relativi ai percorsi sono menzionati in grassetto;

e Messaggi delle finestre di dialogo — sono riportati in corsivo.
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e Note . . . . :
EF, Questo simbolo mette in evidenza la presenza di una nota che contiene

alcune informazioni aggiuntive.

e Attenzione
\ Questo simbolo mette in evidenza la presenza di un messaggio di
attenzione che contiene informazioni utili.

2.Accesso al servizio SISMICA da parte del SUE -

Autorita competente

L'obiettivo del capitolo € descrivere le modalita di accesso al servizio SISMICA di MUTA da parte di un SUE

e di un ENTE che rispettivamente devono ricevere e valutare il deposito / autorizzazione sismica.

Si assume che l'utente abbia eseguito preventivamente la registrazione alla piattaforma e la profilazione per

identificare il profilo con cui operare.

Per tutte le informazioni relative alla profilazione fare riferimento al Manuale di profilazione MUTA
(11,

Si ricorda che, in ogni videata della piattaforma MUTA, in alto a destra, € presente il pulsante

“ASSISTENZA” tramite il quale € sempre possibile accedere alla manualistica ed alle informazioni

contestuali al servizio in uso.

Per accedere al servizio l'utente dovra essere preventivamente profilato come SUE / Autorita competente

(Comune oppure Regione Lombardia).
Dalla MyPage MUTA, I'applicativo SISMICA sara accessibile a partire dai seguenti link:

e Servizio SISMICA dall’elenco posto a sinistra della pagina
e Servizio SISMICA dal menu dei servizi al centro della pagina
e cliccando direttamente sull'identificativo della pratica, nell’elenco delle “ultime pratiche” in basso a

destra, se la pratica di interesse compare nell’elenco.
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I RegionelLombardia I MUTA Numero verde 800.070.090 I

MODELLO UNICO TRASMISSIONE DATI

LOMBARDIA INFORMATICA

i_c:_? Elisabetta Sciacca | Cittadino '@ Gestione utente g Gestione profilo

MY PAGE BENVENUTO!
AUA
e ———— Servizi Profili creati Crea Nuovo Profilo >
FERAU 2.0 S,ISMA M,N . .
Richiesta di contributo per danni inerenti gli eventi sismici del 20 e 29 maggio 2012
IstanTeC INTERMEDIARIO CITTADING/IMPRESA
Associazione ingegneri
Modulo ATC milanesi
SISMICA TR
Procedimento sismica o pratici
Modulo SIOM antorizzative
Procedimento Unico
RAUA DIAP Ultime pratiche
i di Inizio Attivita Produttiva per attivita di avvio, svolgimento, trasformazione e
SCIA cessazione di attivita economiche SERVIZIO ID PRATICA STATO DATA
SISMA MN . o ISISMICA SISM2844 Bozza 30/07/2015
ry Ve LS Bozza 30.'MTUT!_I
SISMICA
Avviso Tutti gli avvisi > SISMICA SISMZ842 Bozza 30/07/2015
. Attenzione: a causa di un disservizio presente sull'applicativo MUTA-AUA € momentaneamente indisponibile la SISMICA SISMZ840 Bozza 30/07/2015
funzionalita di compilazione di una nuova pratica AUA online. E' possibile, comunque, procedere con il download & la
diE compilazione offline SISMICA 5ISM2826 Bozza 29/07/2015

Figura 1 Accesso al servizio SISMICA

Selezionando uno dei tasti relativi al servizio SISMICA, la piattaforma reindirizza alla “scrivania dell’'utente”;

selezionando una pratica specifica nell’elenco delle ultime pratiche si apre direttamente il fascicolo della
pratica in questione.

3.1 soggetti della SISMICA

| soggetti della sismica sono indicati nella tabella seguente:

Soggetto Descrizione
COMPILATORE v COMMITTENTE (Privato cittadino / Impresa / Ente pubblico
DELUISTANZA " DELEGATO (Intermediario)

¥ SUE (Singolo o associato)
ENTE DESTINATARIO

v UFFICIO TECNICO del comune di localizzazione nel caso in cui non sia stato istituito il SUE
DELLISTANZA
N.B. per opere “sovracomunali” e “sovraSUE” il destinatario & il SUE/Ufficio tecnico del
comune di localizzazione prevalente
AUTORITA’ .
COMPETENTE ¥~ COMUNE DI LOCALIZZAZIONE (caso di intervento non “sovracomunale”)
" . . . COMUNE DI LOCALIZZAZIONE PREVALENTE nel caso di intervento “sovracomunale” per
(eseguelistruttoria di merito delle cui tutti i comuni interessati non appartengono ad un SUE o ad una associazione
autorizzazioni o & destinatario delle|  REGIONE LOMBARDIA nel caso di opera “sovracomunale” per la quale i comuni
notifiche in caso di deposito) interessati non appartengono ad un SUE o ad una associazione

ENTI COMPETENTI

(Forniscono pareri) v REGIONE LOMBARDIA quando viene richiesto un parere nel caso in cui l'autorita
competente sia il comune

Tabella 2 | soggetti della SISMICA
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3.1 Soggetti compilatori dell’istanza

Il sistema informativo individua i seguenti due possibili soggetti che possono compilare l'istanza sono:

il committente:

e titolare del permesso di costruire o chi abbia titolo per richiederlo,
e richiedente del titolo abilitativo,
e il proprietario dellimmobile

il delegato:

e Soggetto competente (progettista o latro professionista) che deve essere in possesso di una

procura speciale.
3.2 Ente destinatario dell’'istanza SISMICA

Il sistema MUTA automaticamente trasmette una notifica di presenza pratica all'ente destinatario che, nel

caso di una pratica SISMICA ¢ il seguente:

e SUE/Ufficio Tecnico del comune di localizzazione per interventi non sovra comunali

e SUE/Ufficio Tecnico del comune di localizzazione prevalente per interventi sovra comunali.
Per lidentificazione del SUE/Ufficio tecnico del comune il sistema si avvale delle seguenti informazioni:

1) Comune di localizzazione o localizzazione prevalente dell'intervento indicate dal compilatore nella
modulistica;

2) Organizzazione del comune di localizzazione / localizzazione prevalente rispetto al SUE.
L'organizzazione del comune rispetto al SUE viene rilevata dal servizio “ORGSUE” di MUTA che &
stato costruito a partire dallindagine statistica effettuata da Regione Lombardia nel periodo —
maggio —giugno 2015. Il servizio “ORGSUE” di MUTA consente ad un responsabile di un SUE di
modificare la propria organizzazione nel sistema. Qualora il Comune non abbia istituito il SUE I'ente
destinatario e [I'ufficio tecnico del comune di localizzazione / localizzazione prevalente

dell'intervento.
3.3 Autorita competente per le istanze della SISMICA

Si riporta nel seguito quanto indicato in proposito nella D.g.r. 30 marzo 2016 — n.X/5001).

“....La L.R.33/2015 prevede che l'autorita competente in materia di opere o di costruzioni e relativa vigilanza
in zone sismiche sia individuata da ciascun comune all'interno dei propri uffici o nellambito delle forme
associative previste ai sensi della Parte I, Titolo Il, Capi IV e V, del Decreto Legislativo 18 agosto 2000,

n.267 (T.U.E.L.) e ss.mm.ii., per il territorio di propria competenza.
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Come previsto dall’art.2, comma 2, della L.R.33/2015, per le opere ricadenti nel territorio di pit comuni, le
funzioni di cui al comma 1 del medesimo articolo sono esercitate dalla Regione nel caso in cui non siano

svolte dagli stessi comuni in forma associata”.

COMUNE B (Caso 1)

REGIONE (Caso 3)

COMUNE A (Caso 2)

Figura 2 schema delle competenze per la pratica SISMICA

Il sistema MUTA, di conseguenza, provvede a notificare la presenza di una nuova istanza sismica nel

Sistema Informativo all’autorita competente con i criteri di cui sopra..

4.Flusso del procedimento e stati della pratica SISMICA

Il servizio SISMICA di MUTA gestisce I'informatizzazione dell’intero procedimento amministrativo relativo alle
pratiche sismiche: deposito e autorizzazione.

Nella tabella che segue sono indicate le variabili che determinano la diversa tipologia di procedimento
SISMICA che possono essere attivati.

TOMNA
SISMICA

TIPFO PROVVEDIMENTD  RIFERIMENTO NORMATIVD NATURA INTERVENTO EDILIZHD

Art. 93 D.PR. 380/01

Art. 6 LR, 33/2015 INTERVEMTI STRUTTURALI Jed

DEPOSITO INTERVENTI PER IL
Art. 93 D.PR. 380/2001
/ SUPERAMEMNTC DELLE BARRIERE

:: g;félggizg:l;&ﬂfZUﬂl ARCHITETTOMICHE [&rtt. 78 2 B0 2.3,e4
) o del D.P.R. 380,/2001)
AUTORIZZAZIONE Art. 94 D.PR. 380/01 INTERVEMNTI STRUTTURALI 2

Art. 77 LR. 33/2015

Tabella 3: Tipi di procedimento

Mentre nella tabella 3 sono specificate le variabili che determinano le competenze
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AREA INTERESSATA EMNTE DESTINATARIO COMPETENZA

ENTRO LIM 30LO COMUME O
SUPIUT COMUMI CHE HANMNO COMUMNESI DI LOCALIZZAZIONE
ATTIVATO GESTIOME ASSOCIATA

SUE f UFFICIO
TECMICC

RICADE IN FIU' COMUMI CHE
NOM HAMMNO ATTIVATO REGIOME
GESTIOME ASSOCIATA

Tabella 4: Competenze

Si illustrano di seguito i flussi completi del procedimento SISMICA informatizzato con la piattaforma MUTA
nei casi di deposito o autorizzazione diversificato in funzione della zona sismica (2,3,0 4) in cui € previsto
l'intervento. In essi sono evidenziate in rosso le parti di flusso di competenza del SUE e dell’Autorita

competente trattate in questo manuale.

Per semplicita di esposizione sono rappresentati i flussi che hanno come Autorita competente il Comune; il

flusso non cambia quando I'Autorita competente & Regione Lombardia.

4.1 Flusso Deposito (zone 3 e 4)

COMMITTENTE/
DELEGATO MUTA SUE COMUNE

ompilazione
Madulistica

COMPILATA | —

(o

Recupera ric
PEC del &

s conzultazione
pratica

ATTESTRZIONE DI AVVENUTO DEPOSITD:

Figura 3 Flusso della pratica SISMICA in caso di deposito per zone 3 e 4
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4.1.1 Stati di una comunicazione di Deposito e notifiche

Una comunicazione di deposito & caratterizzata in MUTA da “stati pratica” che ne consentono la tracciatura
allinterno del sistema. Lo stato della pratica € determinato da eventi “scatenati” dai soggetti che hanno

attualmente in gestione la pratica stessa.

Nel caso di deposito gli stati della pratica, i soggetti responsabili e gli eventi che ne determinano il passaggio

di stato sono quelli indicati nella tabella seguente:

STATO PRATICA || SOGGETTO RESPONSABILE EVENTO

BOzZzA COMPILATORE Predisposizione istanza

Compilazione modulistica senza errori,
COMPILATA COMPILATORE inserimento allegati e "invio" della
pratica

Trasmissione della pratica da MUTA alla

CONSEGNATA PEC del SUE/Ufficio Tecnico e recupero
MUTA dellaricevutadiritorno
Presa in carico della pratica da parte del
RICEVUTA SUE/UFFICIO TECNICO SUE/Ufficio Tecnico con attribuzione del
protocollo

Tabella 5 Stati della pratica comunicazione di deposito

A fronte dei cambi di stato di una pratica il sistema genera automaticamente delle notifiche ai soggetti

interessati.

Nella tabella seguente sono indicati i cambi di stato e le comunicazioni generate dal sistema.

CASO DEPOSITO
STATO PRATICA
= ATTORE DESTINATARI OGGETTO
1 |bozza compilata MUTA compilatore  |comunicazione di presain carico da parte del Sistema Informativo
2 |compilata |consegnata  [MUTA SUE (**) notifica su PEC della presenza nuova istanza su MUTA
3 |compilata |consegnata MUTA compilatore  [avviso di presenza della ricevuta di consegna alla PEC del SUE in MUTA
4 |consegnata |ricevuta SUE (**) compilatore  |notifica di Presain carico da parte del SUE e comunicazione del
protocollo
5 |[consegnata [ricevuta SUE (*¥) comune (*)  |notifica su PEC della presenza nuova istanza su MUTA

(*) nel caso di opera sovracomunale e comuni associati i destinatari sono tutti i comuni interessati;
(**) nel caso in cui il comune non abbia ancora costituito un SUE la pratica viene inoltrata all'ufficio tecnico del comune

Tabella 6: Stati pratica e notifiche automatiche per la comunicazione di deposito
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1.1 Flusso autorizzazione (zona 2)

COMUNE

ompilazione
Modulistica

ﬂ i consultazione
pratica
COMPILATA i
. Istruttoniz
°< PRESA IN CARICD Dy
Recupera ricesuta l!dispnsiziclne
PEC del SUE PROVVEDIMENTD

o FROTOOOLLO DI RICEVIMENTO | o

< PROVVEDIMENTO / ARCHIVIAZIONE
y

(o | (oronszn ) ((momwes )

! MNEMDEMHIUHII';FE ES ‘

Figura 4 Flusso della pratica SISMICA in caso di autorizzazione per la zona 2

4.1.2 Stati di un’istanza per autorizzazione SISMICA e notifiche

Un'istanza di autorizzazione € caratterizzata in MUTA da “stati pratica” che ne consentono la tracciatura

allinterno del sistema. Lo stato della pratica € determinato da eventi “scatenati” dai soggetti che hanno
attualmente in gestione la pratica stessa.
Nel caso di autorizzazione SISMICA gli stati della pratica, i soggetti responsabili e gli eventi che ne

determinano il passaggio di stato sono quelli indicati nella tabella seguente:

REV 01 Pagina 13 di 44



* Regione
Lombardia LOMBARDIA INFORMATICA

MUTA SISMICA - Manuale utente SUE e Autorita Competente

STATO PRATICA [ SOGGETTO RESPONSABILE EVENTO
BOZzA COMPILATORE Predisposizione istanza

Compilazione modulistica senza errori,

COMPILATA COMPILATORE

inserimento allegati e "invio" della pratica

Trasmissione della pratica da MUTA alla
PEC del SUE/Ufficio Tecnico e recupero
della ricevuta di ritorno

CONSEGNATA MUTA

;Presa in carico della pratica da parte del

RICEVUTA SUE/UFFICIO TECNICO SUE/Ufficio Tecnico con attribuzione del

protocollo

Presa in carico della pratica da parte del
SUE/Ufficio Tecnico con attribuzione del
protocollo

Comunicazione da parte dell'autorita
competente al SUE / Ufficio tecnico
dell'avwenuta adozione del prowedimento.

ADOTTATA AUTORITA' COMPETENTE

Comunicazione da parte d;e-l--SUE / Ufficio

AUTORIZZATA SUE/UFFICIO TECNICO tecnico al compilatore del prowedimento
con esito positivo.
Comunicazione da parte del SUE / Ufficio
tecnico al compilatore del prowedimento
con esito negativo
Comunicazione da parte dell'autorita
competente al SUE / Ufficio tecnico

dell'avwenuta archiviazione della pratica.

NON AUTORIZZATA SUE/UFFICIO TECNICO

ARCHIVIATA

IN ISTRUTTORIA ;SUE/UFFICIOTECNICO
;SUE/UFFICIO TECNICO

Tabella 7 Stati della pratica istanza di autorizzazione

A fronte dei cambi di stato di una pratica il sistema genera automaticamente delle notifiche ai soggetti

interessati. Nella tabella seguente sono indicati i cambi di stato e le comunicazioni generate dal sistema.

CASO AUTORIZZAZIONE
STATO PRATICA
ATTORE DESTINATARI OGGETTO

DA A
1 |bozza compilata MUTA compilatore  |comunicazione di presain carico da parte del Sistema Informativo
2 |compilata consegnata MUTA SUE (**) notifica su PEC della presenza nuova istanza su MUTA
3 |compilata consegnata MUTA compilatore  |avviso di presenza della ricevuta di consegna alla PEC del SUE in MUTA
4 |consegnata |[ricevuta SUE (**) compilatore  |notifica di Presain carico da parte del SUE, comunicazione protocollo

in istruttoria

5 |ricevuta ricevuta SUE (**) comune (*) notifica su PEC della presenza nuova istanza su MUTA da istruire

6 |inistruttoria |adottata comune (*) SUE (**) comunicazione adozione del provvedimento ovvero archiviazione
archiviata pratica

7 |adottata autorizzata SUE (**) compilatore comunicazione provvedimento con esito positivo o negativo
non autorizzata
archiviata

(*) nel caso di opera sovracomunale e comuni associati i destinatari sono tutti i comuni interessati;
nel caso di opera sovracomunale e comuni non associati il destinatario & Regione Lombardia

(**) nel caso in cui il comune non abbia ancora costituito un SUE la pratica viene inoltrata all'ufficio tecnico del comune

Tabella 8: Stati pratica e notifiche automatiche per la comunicazione di deposito
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5. Sintesi delle funzionalita di MUTA per la SISMICA

Tutti i servizi applicativi di MUTA e quindi anche il servizio SISMICA, sono organizzati con la stessa logica
che prevede un insieme di “scrivanie virtuali” e, in corrispondenza di ciascuna di esse, una serie di

funzionalita possibili per la gestione del processo.

In particolare sono sempre previste le seguenti “scrivanie virtuali”:

e ELENCO PRATICHE di competenza dell’'utente: & la prima scrivania che si presenta all’'utente quando
accede al servizio SISMICA; rende disponibile I'elenco di tutte le pratiche di competenza dell’'utente;

e FASCICOLO DI UNA PRATICA: e la scrivania che si presenta all'utente dopo aver selezionato una
pratica dall’elenco; rende disponibile il fascicolo di una pratica con tutte le sezioni di cui essa €&
attualmente composta e precisamente:

0 SEZIONE MODULISTICA: contiene la modulistica relativa alla comunicazione / istanza
predisposta dal compilatore

0 SEZIONE ALLEGATI: contiene gli allegati della modulistica predisposti dal compilatore

0 SEZIONE DOCUMENTI PROCEDIMENTO: contiene eventuali documenti del procedimento
caricati a discrezione dell’ente nella fase di istruttoria

0 SEZIONE INTEGRAZIONI: contiene i documenti richiesti dall'istruttore in fase di istruttoria

0 SEZIONE COMUNICAZIONI: contiene I'elenco di tutte le eventuali comunicazioni che vengono
trasmesse tra i soggetti nelle fasi del processo

0 SEZIONE STORICO: contiene i cambiamenti di stato della pratica con data e ora di riferimento

Le funzionalita che MUTA mette a disposizione per la SISMICA sono funzione sia del profilo dell'utente

(compilatore, SUE, Autorita competente) che dello stato della pratica.

La seguente tabella sintetizza le funzionalita del sistema messe a disposizione per il SUE e I'Autorita

competente nelle diverse scrivanie virtuali e in relazione agli stati della pratica.
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STATI PRATICA
I NOM
ADOTTATA || AUTORIZZATA ARCHIVIATA
SCRIVANIA DI MUTA FUNZIONI DISPOMNIBILI COMPILATA | CONSEGNATA (| RICEVUTA || ISTRUTTORIA o o AUTORIZZATA o)
] ]
RICERCA PRATICA X X X X X X X
ELENCO PRATICHE SCARICA PDF X X X X X X X
SCARICA PRATICA X X X X X X X
ARCHIVIA PRATICA X X X X
RICEVIMENTO PRATICA X
FASCICOLO PRATICA SCARICA MODELLI X X X X X X X X
TORNA ALL'ELENCO X X X X X X X X
SEZIONE MODULISTICA
Visualizza X X X X X X X X
SEZIONE ALLEGATI
Visualizza X X X X X X X X
Scarica X X X X X X X X
SEZIONE DOCUMENTI PROCEDIMENTO
Visualizza X X x x X X
Crea nuovo X X X X
Elimina X X X X
Scarica X X X X
SEZIONE INTEGRAZIONI [¥)
Richiesta - Visualizza X X X X X X
SEZIONI DEL FASCICOLO Richiesta - Nuova X X X X X X
PRATICA Richiesta - Scarica X X X X X X
Risposta - Visualizza x X o o X X
Risposta - Nuowva
Risposta - Scarica x X X X X X
SEZIONE COMUNICAZION]
Invia - Visualizza X X X X X X
Invia - Nuowa X X X X X X
Invia - Scarica X X X X X X
Risposta - Visualizza x X i o X X
Risposta - Nuova
Risposta - Scarica X X x x X X
SEZIONE STORICO
Visualizza X X X X X X X X

*Se il procedimento & autorizzazione

Tabella 9 Funzioni disponibili per il SUE e I'Autorita Competente

5.1 Scrivania “Elenco pratiche”

In questa scrivania I'utente trova I'elenco delle pratiche di sua competenza:
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MUTA | ISTANZE EPROCEDIM... X 4 = a x

€ mutatest.lispa.local/mutaprocedimentitst20/htmil/private/scrivania.jsf c Q Cerca ﬁ' (=] + A O

|8 Pid visitati G Google LISPA @ - WebMail PEC -

Home | Assistenza | Logout

EQrosione,, | EXPO
: SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Numero verde 800.116.728

HOME SISMICA

QFiltri
Provincia Comune ID Pratica Committente Codice Fiscale

Seleziona voce Seleziona voce B

Tipo Istanza Stato

Seleziona voce Seleziona voce B

da 120 di 3 pratiche

5ISM3252 Autorizazione  DIA De stefano DSTCLDS6HOIHB16R SO TIRANO 2 Sl Sospesa II b
SISM3248 Autorizazone  DIA De stefano DSTCLDS6HOIHB16R 50 TIRANO Z s Ricevuta 7 B
SIsm3z247 Autorizazone  DIA De stefano DSTCLDS6HOSHB16R 50 TIRANO 2 Sl Adottato B

da 1.a 20 di 3 pratiche

Regione Lombardia - tutti i diritti riservati | ARDIA | LOMBARDIA INFORMATICA

Figura 5 Scrivania elenco pratiche del SUE Ente competente

@ Cliccando su “Assistenza”, in alto a destra, il sistema visualizza una pagina con tutti i link alla
documentazione disponibile per il procedimento; vengono mostrati, inoltre, i riferimenti dell'assistenza
tecnico/funzionale e normativa.

La scrivania presenta, per ogni pratica, una serie di informazioni utili per I'immediata individuazione della

pratica tra cui sono sempre presenti i seguenti:

e |d pratica: € l'identificativo univoco che MUTA assegna ad ogni pratica

e Tipo istanza: Deposito o Autorizzazione;

o Pratica edilizia: pratica edilizia di riferimento (CIL, CILA, DIA. SCIA, PDC)
e Committente: cognome del committente;

e Codice fiscale: codice fiscale del committente;

e Provincia: la Provincia di localizzazione dell'intervento;

e Comune: il Comune di localizzazione dell'intervento;

e Zona sismica: zona sismica del comune in questione;

e Geologo: se € prevista la presenza del geologo.

e Stato: stato della pratica;

Le funzioni disponibili in questa scrivania sono:
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e ricerca di una pratica specifica;

e download del PDF del modulo compilato di una pratica;

e accesso al fascicolo di una pratica
A parte la funzione di ricerca della pratica tutte le altre funzioni relative ad una singola pratica sono attivabili
cliccando su un qualsiasi campo della riga corrispondente alla pratica. Tali funzioni si attivano solo quando
'operazione corrispondente & consentita in nello stato pratica attuale.

MUTA | ISTANZE E PROCEDIM... X + = [ul X
scrivaniajsf c Q Cerca "B 9 ¥ A& O

€ | © | mutatestlispa.local/mutaprocedimentitst20/html/private

|8 Piuvisitati & Google | ) LISPA 6' - WebMail PEC -

Home | Assistenza | Logout

ERseise. | EXPO
SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Numero verde 800.116.738
HOME SISMICA
@ Filtri
Provincia Comune ID Pratica Committente Codice Fiscale
Seleziona voce B Seleziona voce El
Tipo Istanza Stato

Seleziona voce B Seleziona voce El

da 1 a 20 di 3 pratiche

SISM3252 Autorizazione  DIA De stefano DSTCLD56HO9HB16R S0 TIRANO Si Sospesa II B
SISM3248 Autorizazione  DIA De stefano DSTCLD56HOHB16R S0 TIRANO 2 sl Ricevuta T e
SISM3247 Autorizazione  DIA De stefano DSTCLD56HO9HB16R S0 TIRANO 2 sl Adottato =

da 1a 20 di 3 pratiche

gione Lombardia - tutti i diritti riservat GIO A | LOMBARDIA INFO

Figura 6 Scrivania elenco pratiche funzioni disponibili per il SUE / Autorita competente

Di seguito vengono descritte le singole funzionalita.

5.1.1 Ricerca Pratica

Questa funzionalita, presente nella testata superiore della scrivania, permette allutente di effettuare la

ricerca di una pratica specifica nell’elenco in base ad una serie di criteri di ricerca.
| possibili criteri impostabili sono:

e Provincia: la Provincia di riferimento della pratica.

e Comune: il Comune di riferimento della pratica.

e Id pratica: e l'identificativo univoco che I'applicativo assegna ad ogni pratica
e Stato: lo stato attuale della pratica.

e Committente: cognome del committente
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e Codice Fiscale: CF del committente

L'utente deve inserire il dato da utilizzare per la ricerca e successivamente premere il tasto ‘Filtri’:

Provincia Comune ID Pratica Committente Codice Fiscale Tipo Istanza

Seleziona voce |z| Seleziona voce EI Seleziona voce EI
Stato

Seleziona voce |z|

Figura 7 Ricerca pratica

1.1.1 Scarica PDF del modulo di una pratica

\

Dalla scrivania, relativamente ad una pratica gia “consegnata”, € possibile scaricare in locale sul PC il PDF

del modulo della pratica.

 MUTA|ISTANZE E PROCEDIM... X [ 2] TREBI Generslconsu X |-m Generalconsut % | + =
(' 2@ mutatest.lispa.local/mutaprocedimentitstZ0/html/private/scrivania jsf c Q, Cerca * E 4+ # 9 =

Pitvisitati & Google | | LISPA @ - WebMail PEC -

ok Scarica PDF

Figura 8 Scarica modulo pratica PDF

Per scaricare una pratica posizionarsi con il mouse sul codice pratica e cliccare con il tasto sinistro e

comparira I'icona “Scarica PDFa”.
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5.1.2 Accesso al fascicolo di una pratica

In qualsiasi stato si trovi una pratica € sempre possibile accedere al suo fascicolo selezionando I'icona del
“fascicolo” in corrispondenza della riga di pertinenza.

Si aprira, a quel punto, la scrivania del fascicolo — sezione pratica in cui sara possibile visualizzare |l
dettaglio della pratica.

Di seguito un esempio di accesso ad una pratica in stato “ricevuta”:

MUTA | ISTANZE E PROCEDIM... < + - a X

€ | O | mutatest.lispa.local/mutaprocedimentitst20/html/private/scrivania jsf ¢ Q Cerca b= | + A O
B piavisitati G Google [} LISPA @ - WebMail PEC -

f:'g‘:;roﬂh Ex'o Home | Assistenza | Logout
s s SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Numero verde 800.116.738

QFiltri
Provincia Comune ID Pratica Committente Codice Fiscale
Seleziona voce B Seleziona voce El
Tipo Istanza Stato

Seleziona voce B Seleziona voce El

da 1 .a 20 di 3 pratiche

5I5M3252 Autorizazione  DIA De stefano DSTCLDS6HOSHB16R S0 TIRANO sl Sospesa ll =
SisM3248 Autorizazione  DIA De stefano DSTCLD56HOHB16R S0 TIRANO 2 sl Ricevuta 7 E
SISM3247 Autorizzazione  DIA De stefano DSTCLD56HOSHB16R S0 TIRANO 2 sl Adottato =

da 1a 20 di 3 pratiche

bardia - tutti i diritti riservati | REG L DIA INFORMATICA

Figura 9 Accesso al fascicolo di una pratica

5.2 Scrivania “Fascicolo Pratica”

A questa scrivania si perviene a partire dalla selezione di una pratica nella scrivania “elenco pratiche” o
direttamente dalla “My Page” selezionando la pratica dall’elenco delle ultime pratiche gestite.

In entrambi i casi la scrivania rende immediatamente disponibile la sezione “modulistica” del fascicolo in cui
e presente la modulistica compilata.
Di seguito I'elenco completo:

e Sezione ‘Modulistica’: per accedere alla modulistica della pratica

e Sezione ‘Allegati’: per accedere agli allegati relativi alla pratica

e Sezione “Documenti procedimento” per inserire e visualizzare eventuali documenti rilevanti per
listruttoria a cura degli enti
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e Sezione ‘Integrazioni’: per visualizzare e inserire le integrazioni richieste dall’Ente istruttore
e Sezione “comunicazioni” per inserire e visualizzare eventuali comunicazioni tra i soggetti

e Sezione ‘Storico’: per visualizzare lo storico relativo ai ‘cambi stato’ della pratica

Come gia detto in precedenza il fascicolo della pratica si compone di sezioni che vengono attivate man

mano che la pratica evolve nel suo iter e quindi la loro presenza dipende dallo stato della pratica.

In particolare il soggetto che da origine al fascicolo € il compilatore dell’istanza che, iniziando a compilare la
modulistica, popolera la prima sezione “modulistica”. Quando l'istanza sara completa anche degli allegati il
fascicolo sara composto dalle due sezioni “Modulistica” e “Allegati” e quando I'istanza verra “trasmessa” al

SUE" sara presente anche la sezione “Storico” con le informazioni circa lo stato della pratica.

Pertanto il SUE e I'Autorita competente, per una pratica appena trasmessa, vedranno nel fascicolo le
suddette tre sezioni attive (Modulistica, Allegati e Storico) e la nuova sezione “Comunicazioni”. Le altre

sezioni verranno eventualmente create con le fasi successive dell’iter della pratica.

Nel seguito vengono descritte tutte le sezioni del fascicolo nel dettaglio e per ciascuna vengono specificate

le funzionalita disponibili per la gestione del flusso da parte del SUE e dell’Autorita competente.

5.2.1 Sezione Modulistica

N

Questa sezione é quella immediatamente disponibile quando l'utente accede al fascicolo della pratica e

consente la visualizzazione della modulistica della pratica.

MAUITA | STARTE [ PROCEDL. x| ] TR Genmiconnt % ¥ RN Gersicssui £ 4 = B =
& § spsa decal ] oo 2 4+ 8 B

B e vanst O Geogle | USRS P - Waekiiad PEC

I-ﬂﬂ EXPO

e
iaiain MODULISTICA REGIONALE UNIFICATA  SISMBCA

L
| e L LTy e —

Isdice Pratica
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Figura 10 Sezione modulistica del fascicolo pratica (1/2)

Per disporre di uno spazio pit ampio per la visualizzazione €& possibile agire sul tasto sulla destra

evidenziato in figura che “nasconde” la parte superiore della schermata aumentando la sezione dello

schermo per la visualizzazione della pratica (vedi figura seguente). Per tornare alla situazione originaria

basta premere il pulsante posto nella stessa posizione.

MUTA | ISTANTE E PROCEDIML. % [ TREBI Generalconsult % | TREBI Generslconmult X |
¢ I- lispalocal t e t 357 c

& Pvistati O Geogle LRk A - WebMail PEC -

Reglone
“"“h‘“’"‘ MODULISTICA REGIONALE UNIFICATA SISMICA

COMUNIC SISMICA
C o wn

Indice Pratica

rérite
EIQSOCHILMTpNEsa cComMETente - N presente

Figura 11 Sezione modulistica del fascicolo pratica (2/2)

5.2.2 Sezione Allegati

Questa sezione contiene I'elenco di tutti gli allegati della pratica.
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MUTA | ISTANZE E PROCEDIM... X % Google X | =+ - x
€ | o mutatest.lispa.local/mutaprocedimentitst20/merc/private/state/scrivania.jsf c Q Cerca ﬁ =] + A O =

[8) Pinvisitati & Google | | LISPA & - WebMail PEC -

E:g‘:“d— =X%PO Home | Assistenza | Logout
mbardia EANG $015

SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Numero verde 800.116.738
ID PRATICA: SISM3248 | STATO: RICEVUTA [ VALUTAZIONE FORMALE | = TORNA ALL'ELENCO

PRATICA - DOCUMENTI PROCEDIMENTO INTEGRAZIONI COMUNICAZIONI STORICO

DOCUMENTAZIONE FOTOGRAFICA.pdf.p.  Documentazione fotografica Nessun dato presente

Elaborati grafici & part c.pdf.p7m Elaborati grafici & particolari costrutti.. @ =
Fascicolo calcolo strutture.pdf.p7m Fascicolo def calcol delle strutture .. @) =
Nomina ace. collaudo.pdf.p7m Nomina e accettazione del collaudatore @ =
Piano manutenzione.pdf.p7m Piano di manutenzione > &
pratica_SISM3248_14066.pdf.p7m Pratica 3 X
riepilogo_SISM3248.pdf.p7m Riepilogo SUE della pratica ® X
Progetto arch.pdf.p7m Progetto architettonico . &

Figura 12 Sezione allegati del fascicolo pratica

La sezione e divisa logicamente in due elenchi:

e “Allegati pratica”: elenco di tutti gli allegati all'istanza predisposti dal compilatore nella fase
originaria di compilazione;
e “Allegati istruttoria” elenco di tutti i file eventualmente scambiati tra i soggetti coinvolti nel
procedimento in fase di istruttoria quali allegati a comunicazioni, integrazioni, provvedimento finale.
In corrispondenza di ciascun allegato della lista “Allegati pratica” & possibile:
e scaricare il file;
e visualizzare il / i soggetti firmatari del documento.
In corrispondenza di ciascun allegato della lista “Allegati pratica” € possibile:

e scaricare il file;

e visualizzare il riferimento dell’allegato

N.B Tutti gli allegati di questa sezione sono disponibili in visualizzazione da tutti i soggetti coinvolti

nel procedimento.
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5.2.3 Documenti procedimento

Nella sezione ‘Documenti procedimento’, disponibile sia al SUE che all’Autorita competente, & possibile

inserire qualsiasi tipo di documentazione pertinente all'istruttoria e di uso interno all’Ente.

Per inserire la documentazione occorre selezionare il tasto “Nuovo™:

Figura 13 Inserimento documenti procedimento

A valle del caricamento i documenti sono disponibili in un elenco nella sezione in questione ed & possibile

eliminarli, scaricarli o visualizzarne il dettaglio cliccando sugli appositi tasti funzione.

—_—— i
 MAUTA | STANZE E PROCEDIML. X IDELLO UNIC
entitst20/mere/private/state/somvania st ¢ Q Cern B O 4+ a9

1
.‘“-
mox

€ MU mutatest Espalocal/mutageee
B Pt vishati G Google L) LISPA D - WebMail PEC -

Salvataggio integrazione

Lintegrasione della pratica SISMIZ4 ¢ stata creata correttamente.

Figura 14 Inserimento documenti procedimento
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N.B Tutti gli allegati di questa sezione sono disponibili solo dagli Enti coinvolti nel procedimento e

non e accessibile all’'utente compilatore. Ogni ente puo “vedere” solo i propri documenti

5.2.4 Integrazioni

Solo I'Autorita compente puo richiedere eventuali integrazioni al Compilatore attraverso le funzioni disponibili

nella sezione Integrazioni.

L'integrazione pud essere richiesta dall'istruttore tramite la funzione “Nuova richiesta integrazione”

disponibile all'interno della sezione.

MUTA | ISTANZE £ PROCEDIM... < MUTA | MODELLO UNICO TR... X | + - X
€ ) il ) @ | mutatestlispalocal/mutaprocedimentitst20/mere/private/state/scrivaniajsf ¢ Q Cerca A + & & =

Pidivisitati & Google | | LISPA @ - WebMail PEC -
gl

RICHIESTA INTEGRAZIONE PRATICA

Data richiesta Scadenza richiesta
26/04/2016 10 lg

Data protocolla richiesta Numero protocollo richiesta

]

Testo della richiesta

Figura 15 Fascicolo: Sezione Integrazioni - Nuova richiesta integrazione

Si apre una finestra che richiede all'utente di inserire i seguenti dati:

e Data della richiesta;
e Scadenza della richiesta,
e Numero e data protocollo della richiesta

e Testo della richiesta.

Al conferma il sistema trasmette una notifica all’'utente compilatore della presenza in MUTA della richiesta di
un'integrazione alla pratica e inserisce nella scrivania della sezione integrazioni una nuova riga

corrispondente alla richiesta effettuata come da figura seguente.
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ot Lo Do S e L — 2l G
ruma;mmlmcm n"\ﬂ_ﬂ MODELLO UNICO TRA.. % | +
) matstes lispalocal/ mautsprocedimentast i/ pivate stite sceivania jod o | O feereh 4B D 4 A O 40 =

| UBPA G Google @ POSTAWEB ADL W POSTAWEB LISPA

- Home | Assistenza | Logout
Rz, | EXPO -
—_— SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Humera verde 500,118,738

1D PRATICA: SSHI248 | STATO: SOSPESA 2 ADOTTA PRATICA | I TORNA ALLELENCO

PRATICA  ALLEGATI DOCUMENT] PROCEDIMENTO _ STORICO

Richieste di integrazions

B/04r2018 ba 2810412016 n e

Bl =olelalalls]

Figura 16 Sezione Integrazioni - Scrivania

L'utente compilatore, tramite una funzione specifica della sezione Integrazioni, dovra quindi inserire la

documentazione richiesta dall’istruttore.

Non appena inserita la risposta il sistema trasmette all’Autorita competente, una notifica che lo avvisa della
presenza di una risposta alla richiesta di integrazione (per i dettagli si veda il capitolo sulle notifiche al
termine del manuale). L’Autorita competente potra visualizzare la o le risposte cliccando sulla freccia a

destra in corrispondenza della riga di richiesta

File Ed Yiew Higtory Bookmasks Tooh Help ————— e = foe T il
B vaura stanze s proctome. | MUTA| MODILLO UNICO TRA.. = | +
) M0 | mutstert spa jocal muteprocediment st/ merc/private/ state/scmesnia st e || A searcr e 9 3+ O 4 0 =

L USPA & coogle P POSTA WEE ADL W POSTA WEB LIEPA

PRATICA ALLEGAT) DOCUMENTI PROCEDIMENTOD: _ STORKO

Richieste di integrazione

Eniarzons o 20/041 2016 @ 3 | >

Risposte all'integrazione

DATA REPOSTA  RISPOSTA DATA PROTOCOLLO  MUMERD PROTOCOLLO.
2sna2018 ancora w2 >
28/04/208 ecco lallegato % E )

Figura 17 Sezione Integrazioni - Visualizzazione risposte
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Ogni risposta dovra essere presa in carico dall’istruttore attraverso una funzione specifica cui si accede

cliccando sulla freccia in corrispondenza della stessa come da figura seguente.

MUTA | ISTANZE E FROCEDIM.. % — -
e || Q ek TE 9 & O 40 =

(4B mutatest padocal/m.

| USPA G Google FE POSTAWER ADL W POSTA WEBLESPA

Home | Assistenza | Logout
oo, EXPO =
—— SISMICA INTERVENT! EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  wumers verde 800,115,738

PRATICA. ALLEGATI DOCUMENTI PROCEDUAENTO - COMUNICAZION STORKCO

Richieste di integrazione
2900872016 Integrazani b 042016 un LI 2

Risposte all'integrazione

DATA RESPOSTA REPOSTA DATA PROTOCOLLD

2950412016 risposta Integraione b %# >
1810012016 bo 1042016 2 2 >

Bl T=TaTeTalal

Figura 18 Sezione Integrazioni - Presa in carico di una risposta

La funzione in questione riporta i dati della richiesta e richiede l'inserimento dei dati di protocollazione in
ingresso della risposta.

e —— JESEIOE

Ble 1 Veew Higtery h
MUTA | ISTANZE E PROCEDIML.. %

(€)M )G | mutatest Bspdocsl/ mutsprocedimentita 20/ mens/prvete/satefsciivenin it @ || Q Search ¥ B @ 3+ &£ 6O 406 =

_\ LEPA 5 Google e POSTAWEB ADL e POSTA WEBIIRA

RISPOSTA INTEGRAZIONE PRATICA

Bata richiesta Data risposta Data protecolle rchiesta Humero protocello rehiesta

MO B | 19iaritie .- B Tl

Data protacallo rispesta Hismern protacalie dsposta
n

Allegati

% Baborati grafic e part £i1)-par.p7m

Figura 19 Sezione Integrazioni — Protocollazione di una risposta
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Una volta protocollata la risposta il sistema chiede all'istruttore di dare conferma e, successivamente di
indicare se vuole chiudere o meno la fase di integrazione e proseguire quindi con l'iter della pratica ritenendo
esaustive le integrazioni pervenute.

Fle Edit View Higtory Bookmarks Tools Help e e— o] (2D
2 Ea —
(€ ) @l )@ | mutatest lispa.local/mutaprocedimentitst20/merc/private/state/scrivania jsf c HQ Search ‘ W oBa + & © 40 =

| LISPA G Google @ POSTA WEB ADL it POSTA WEB LISPA

CHIUSURA RICHIESTA INTEGRAZIONE PRATICA

Tutte le risposte alla richiesta di integrazione selezionata risultano
protocollate. 5i desidera chiudere ora la richiesta di integradone?

e A

Figura 20 Sezione Integrazioni- Chiusura istruttoria.

Nella scrivania dell’elenco pratiche la prima richiesta di integrazione viene evidenziata con lo stato
“sospesa”; poiché si tratta di una fase in ambito istruttoria, nello storico la pratica rimarra comunque nello
stato “in istruttoria”.

In corrispondenza della stessa riga sara inoltre presente un simbolo, se cliccato, I'oggetto della richiesta.
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File Edit View History Bookmarks Tools Help - . [E=mnoy x|

.MUTAUSTANZEEPROCED]M \MUTMIS‘MNZEEPRDCEDIM x [ B
ntemllpr e |/ @ search =] + A © 40 =

| LUSPA G Google @ POSTAWEB ADL 4ir POSTA WEB LISPA

(- i) | mutatestlispaJocal/mutapr

Home | Assistenza | Logout

EYcczens,, | EXPO
R SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Numero verde 800.116.738

HOME SISMICA

Q Filtri
Provincia Comune ID Pratica Committente Codice Fiscale

Seleziona voce B Seleziona voce EI

Tipo Istanza Stato

Seleziona voce B Seleziona voce B

da 1 a 20 di 2 pratiche

SISM3246 Deposito aL Cazzante CZZMCN72E10F842Q  BG caLdo Sl Consegnata =

SISM3229 Autorizazione  DIA De stefano DSTCLDSEHOSHB1ER  BG CALCIO 3 Sl Sospesa l' =

da 1a 20 di 2 pratiche

BT Tals]ala]=]5]

Figura 21 Scrivania elenco pratiche - pratica in integrazione

La pratica rimarra in stato “sospesa” finché listruttore non avra “preso in carico” l'integrazione e non avra

dichiarato conclusa la fase di integrazione.

Da “sospesa”, quindi, la pratica tornera in stato “In istruttoria”.

5.2.5 Comunicazioni

I SUE e I'Autorita competente in tutte le fasi del procedimento, possono inviare delle ‘Comunicazioni’
(comprensive di eventuale documentazione) a qualsiasi soggetto coinvolto nel procedimento (vedi

compilatore o altro ente coinvolto).
| soggetti destinatari della comunicazione, a loro volta, possono “rispondere” alla comunicazione.

La sezione “Comunicazioni” del fascicolo mette a disposizione tutte le funzioni necessarie come nel seguito

descritto.
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MUTA | ISTANZE E PROCEDIM... > MUTA | MODELLO UNICOTR... ‘ + - x

€ )l ) © | mutatest.ispa.local/mutaprocedimentitst20/merc/private/state/scrivania,jst ¢ Q Cerco W A ¥ A& D

Piu visitati & Google | LISPA @ - WebMail PEC -

BTy regione
Lombardia

- Home | Assistenza | Logout
EXPO

SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Numero verde 800.116.738

ID PRATICA: SISM3248 | STATO: RICEVUTA

PRATICA ALLEGATI DOCUMENTI PROCEDIMENTO INTEGRAZIONI _ STORICO

Comunicazieni

[ VALUTAZIONE FORMALE | 1S TORNA ALL'ELENCO

+ Nuova comunicazione

20/04/2016 2 ® >

20/04/2016 i (claudio. lispa.it)

rvati | REGIONE LOMBARDIA | LOMBARDIA INFORMATICA

16:29

70 B
Figura 22 — Sezione Comunicazioni

Per inviare una Comunicazione l'utente deve accedere alla omonima sezione e selezionare il tasto ‘Nuova

Comunicazione’:

MUTA | ISTANZE E PROCEDIM... X | MUTA | MODELLO UNICO TR... X +

(' il ) 0 | mutatest.lispa.ocal/mutaprocedimentitst20/merc/private/state/scrivania.jsf c Q Cerca ﬁ [:=] + & O

Piuvisitati & Google | LISPA @ - WebMail PEC -

Comunicazione

Data Data protocollo uscita Numero protocollo uscita
26/04/2016 =] ]

Destinatari Testo della notifica

+ Aggiungi contatto

Allegati

+ Carica allegato | i= Inserisci documento

Figura 23 — Sezione Comunicazioni - Nuova Comunicazione -

Dovra, quindi, inserire tutte le informazioni richieste dal sistema:
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e Data e numero di protocollo della Comunicazione in uscita

e Elenco dei destinatari: per l'inserimento dei destinatari il sistema propone tutti gli Enti accreditati di
cui “conosce” l'indirizzo mail/PEC e consente di produrre una lista a partire da tale elenco; per
soggetti non ancora registrati esiste la possibilita di inserire nuovi destinatari che andranno a

popolare una rubrica di “contatti personali”
e Testo della comunicazione

o Allegati

Al termine I'utente deve selezionare il tasto funzione ‘notifica’; in quel momento il sistema invia ai destinatari

una notifica che li avvisa della presenza sul sistema di una ‘Comunicazione’ a loro destinata.

NB: eventuale documentazione allegata alla ‘Comunicazione’ non verra inviata insieme alla notifica

ma sara solo disponibile sul sistema.

Tutti gli utenti destinatari della Comunicazione possono accedere al fascicolo della pratica, aprire la sezione
‘Comunicazioni’ e visualizzare la Comunicazione inviata selezionando I'apposita icona nella prima
sottosezione. A tal fine, in corrispondenza della riga della scrivania elenco comunicazioni, si apre una

finestra che mostra i dettagli della Comunicazione e permette di scaricare eventuali allegati presenti.

Gli utenti destinatari di una comunicazione possono ‘rispondere’ alla Comunicazione selezionando il tasto
‘rispondi alla comunicazione’. Una finestra permette di inserire la risposta, compresa eventuale

documentazione a corredo (caricabile mediante il tasto ‘seleziona file’).

| soggetti interessati possono visualizzare tutte le comunicazioni di competenza e le relative eventuali

risposte accedendo alle righe della scrivania elenco “comunicazioni” come segue:
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o | |

File Edit View History Bookmarks Tools Help NP ———
mAI]STANZEEPROCED]M.. % | MUTA |ISTANZE EPROCEDIM... % | 4
(&) il )@ | mutstest lispa.local/mutsprocedimentitst20/merc/private/state/scrivania jst e || Q Search B O & A4 O 40 =
| USPA G Google @ POSTAWEB ADL i’ POSTA WEB LISPA

| = TORNA ALL'ELENCO

1D PRATICA: SISM3229 | STATO: SOSPESA

PRATICA ALLEGATI DOCUMENTI PROCEDIMENTO INTEGRAZIONI - STORICO
Comunicazioni + Nuova comunicazione
29/04/2016 De Stefano Claudio (destefano.claudio@adiittle. com) 29/04/2016 123 ® >
29/04/2016 De Stefano Claudio (claudio.destefano@pec.it) 29/04/2016 55 ‘ ‘ , >
Risp alla cc icazione
DATA RISPOSTA RISPOSTA DATA PROTOCOLLO  NUMERO PROTOCOLLO  ENTE
23/04/2016 risposta cominicazione 2 Claudio De stefano >

| REGIONE LOMBARDIA | LOMBARDIA INFORMATICA

Lombardia - tutti i diritti riservati

SISMICA Copyright Reg

1T o R s il 12:32

Figura 24 sezione Comunicazioni - Visualizzazione risposte

Nella scrivania “elenco pratiche” del soggetto destinatario di una comunicazione la pratica in questione &

evidenziata con un simbolo di notifica, che, se selezionato, espone il messaggio come da figura seguente.
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File Edit View History Bookmarks Tools Help

. MUTA | ISTANZE E PROCEDIM... \MUTMMDDELLO UNICO TRA.., x | 0r

o] 53

(- i) | mutatest lispa.docal/ mutaprocediment html/pri

|| 1SPA G Google @ POSTA WEB ADL i POSTA WEB LISPA

e ||Q search "B 934 A 40 =

.Lomburdiu :5?0

SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE

Home | Assistenza | Logout

Numero verde 800.116.738

HOME SISMICA

Provincia Comune ID Pratica
Seleziona voce Seleziona voce B
Tipo Istanza Stato

Seleziona voce E| Seleziona voce B

da 1a 20 di 3 pratiche

Committente

# NUOVA PRATICA | & CARICA PRATICA | & SCARICA MODELLO PRATICA
QFiltri

Codice Fiscale

SISM3276 Autorizzazione  DIA De stefano DSTCLDS6HO9HB16R.
SISM3275 Autorizazone  DIA De stefano DSTCLDSSHO9HB16R.
‘ SISM3229 Autorizzazone  DIA De stefano DSTCLDS6HOIHB16R

da 1a20di 3 pratiche

SO

50

BG

TIRANO Boza =
TIRANO 2 sl Boza [
L 3 st Sospesa Y [

L'utente & stato convocato per consultare e rispondere ad una comunicazione,

[ BB Bl PN

Figura 25 Scrivania Elenco pratiche - Pratica con notifica di comunicazione

T - = [m

Il simbolo rimarra presente finché I'utente destinatario della comunicazione non avra risposto alla stessa.

5.2.6 Storico

Nella sezione Storico del fascicolo I'operatore pud consultare lo storico degli stati della pratica:

Il sistema aggiunge una nuova riga ad ogni cambiamento di stato della pratica e, in corrispondenza, indica la

data ed eventuali note inserite dal soggetto responsabile del cambiamento di stato.

Solo nel caso di stato “consegnata” il sistema consente di visualizzare anche la “ricevuta di consegna”

recuperata dal server di PEC dell’Ente destinatario.
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Figura 26 Fascicolo: Sezione Storico

6. Gestione del flusso

6.1 Responsabilita del Sue

Con riferimento alla tabella relativa agli stati di una comunicazione di deposito le fasi del flusso gestite dal

SUE sono le seguenti:

STATO PRATICA || SOGGETTO RESPONSABILE EVENTO

BOZzA COMPILATORE Predisposizione istanza

Compilazione modulistica senza errori,
COMPILATA COMPILATORE inserimento allegati e "invio" della
pratica

Trasmissione della pratica da MUTA alla

CONSEGNATA PEC del SUE/Ufficio Tecnico e recupero
MUTA della ricevuta di ritorno
Presa in carico della pratica da parte del
RICEVUTA SUE/UFFICIO TECNICO SUE/Ufficio Tecnico con attribuzione del
protocollo
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Tabella 10: fasi SUE per comunicazione di deposito

Mentre, con riferimento alla tabella relativa agli stati di una istanza di Autorizzazione le fasi del flusso

gestite dal SUE sono le seguenti:

STATO PRATICA [ SOGGETTO RESPONSABILE EVENTO
BOZzZA COMPILATORE Predisposizione istanza
COMPILATA COMPILATORE Compilazione modulistica senza errori,

inserimento allegati e "invio" della pratica

Trasmissione della pratica da MUTA alla
MUTA PEC del SUE/Ufficio Tecnico e recupero
della ricevuta di ritorno

CONSEGNATA

Presa in carico della pratica da parte del
SUE/UFFICIO TECNICO SUE/Ufficio Tecnico con attribuzione del
protocollo e
Presa in carico della pratica da parte del
IN ISTRUTTORIA SUE/UFFICIO TECNICO SUE/Ufficio Tecnico con attribuzione del

protocollo

Comunicazione da parte dell'autorita
ADOTTATA AUTORITA' COMPETENTE competente al SUE / Ufficio tecnico

dell'ayvvenuta adozione del nrovwwedimento

RICEVUTA

T T -
Comumcazmne da parte deI SUE/ UfflClo
AUTORIZZATA SUE/UFFICIO TECNICO tecnico al compilatore del prowedimento
con esito positivo. B
ComunlcaZlone da parte deI SUE/ Uff|C|o
NON AUTORIZZATA SUE/UFFICIO TECNICO tecnico al compilatore del prowedimento
con esito negativo
ComunlcaZ|one da parte deII autorlta
ARCHIVIATA SUE/UFFICIO TECNICO competente al SUE / Ufficio tecnico
dell'avvenuta archiviazione della pratica.

Tabella 11: Fasi SUE per Autorizzazione

6.2 Responsabilita dell’Autorita competente

L'Autorita competente non ha fasi attive nel flusso della Denuncia mentre, per I'Autorizzazione, le fasi del

flusso gestite sono le seguenti:
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STATO PRATICA [ SOGGETTO RESPONSABILE EVENTO

BOZzA COMPILATORE jPredisposizione istanza

COMPILATA COMPILATORE .Comp.lla2|one modu!lstlf:a éenza errori, .
inserimento allegati e "invio" della pratica
Trasmissione della pratica da MUTA alla

CONSEGNATA MUTA PEC del SUE/Ufficio Tecnico e recupero
della ricevuta diritorno .
Presa in carico della pratica da parte del

RICEVUTA SUE/UFFICIO TECNICO SUE/Ufficio Tecnico con attribuzione del
protocollo
Presa in carico della pratica da parte del

IN ISTRUTTORIA SUE/UFFICIO TECNICO SUE/Ufficio Tecnico con attribuzione del

nrotocolla
)

T

Comunicazione da parte dell'autorita
ADOTTATA AUTORITA' COMPETENTE competente al SUE / Ufficio tecnico
dell'avwenuta adozione del prowedimento.

] J

comunitcazione da pdrie del SUE / UTTICIO
AUTORIZZATA SUE/UFFICIO TECNICO tecnico al compilatore del prowedimento
con esito positivo. ..
Comunicazione da parte del SUE / Ufficio
NON AUTORIZZATA SUE/UFFICIO TECNICO tecnico al compilatore del provwedimento
conesitonmegativo
Comunicazione da parte dell'autorita
ARCHIVIATA SUE/UFFICIO TECNICO competente al SUE / Ufficio tecnico

dell'avwenuta archiviazione della pratica.

Tabella 12: Fasi Autorita competente per Autorizzazione
6.3 Funzioni per la gestione del flusso

Le funzioni per la gestione del flusso di una pratica sono collocate nella scrivania “Fascicolo pratica” nel

menu in alto a destra.

Le funzioni si rendono disponibili solo per gli utenti con profilo autorizzato per la funzione e solo quando lo

stato della pratica lo consente.

6.3.1 Ricevimento pratica da parte del SUE

La prima fase del flusso a valle della presentazione di un’istanza SISMICA (sia di deposito che di

autorizzazione) consiste sempre nel ricevimento della pratica stessa.

La videata di gestione della fase é la seguente
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MUTA | ISTANZE E PROCEDIM... X | MUTA | MODELLO UNICO TR... X | =+ - x
€ | 0 | mutatestlispalocal/mutaprocedimentitst20/html/private/state/ricevimentoPratica jsf c Q Cerca ﬁ [:=] +¥ & O =

[8) Pinvisitati & Google | | LISPA & - WebMail PEC -

E.gi:ﬂ:{ S®PO Home | Assistenza | Logout
ombardia |
‘ SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Mumero verde 800.116.738

ID PRATICA: SISM3249 | STATO: CONSEGNATA
RICEVIMENTO PRATICA
Data ricevimento Codice amministrazione Data pratocollo Numero pratacollo
B 14006 2]
Email /PEC Codice AOO

@ || @ destefan om || @ destefan @adittle.com

‘Comunicazione da inviare al dichiarante Note

CONFERMA ANNULLA

SISMICA Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati | REGIONE LOMBARDIA | LOMBARDIA INFORMATICA

Figura 27 Ricevimento pratica a cura del SUE
In particolare I'operatore deve inserire:
e la data di ricevimento
e il codice del’lamministrazione a cui € indirizzata la domanda

e la data di protocollo ed il numero di protocollo ed il codice AOO

e eventuali note

e |l testo della comunicazione da trasmettere al dichiarante

Premendo il pulsante “CONFERMA", il sistema invia automaticamente:

a) al Compilatore la notifica di ricevimento pratica (vedi comunicazione n. 4 paragrafo “Notifiche agli utenti”)
b) all’Autorita competente la notifica di presenza pratica (vedi comunicazione n. 5 paragrafo “Notifiche agli utenti”)

N.B. nel caso di comunicazione di deposito il flusso termina con questa fase e pertanto il flusso si conclude con
lo stato pratica = “RICEVUTA”; nel caso di istanza di autorizzazione la pratica passa immediatamente in stato
“in istruttoria” e il flusso procede con le fasi sotto specificate.

6.3.2 Attivita istruttorie e adozione del provvedimento da parte
dell’Autorita competente
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Dopo che una istanza di autorizzazione € stata “ricevuta” dal SUE la pratica passa in stato “In istruttoria” e la

responsabilita passa all’Autorita competente (Comune di localizzazione prevalente o Regione Lombardia).
L’Autorita competente svolge l'istruttoria e, in questo ambito puo fruire dei servizi messi a disposizione dal
sistema:

e Comunicazioni;

e Richieste di integrazione;

e  Gestione documenti del procedimento

Al termine dellistruttoria I'autorita competente adotta il provvedimento (autorizzativo o di diniego) e ne da comunicazione
al SUE affinché lo comunichi al soggetto compilatore.

A tal fine il sistema mette a disposizione la funzione “Adotta pratica” che é attiva solo per I'’Autorita competente” e solo

per pratiche in stato “in istruttoria”.

File Edit View History Bookmarks Tools Help . =
- MUTA | ISTANZE E PROCEDIM... x\MUTAilSTANZEEPROCEDlM... x| +
€ )l | mutatestlispalocal/mutaprocedimentitst20/htm|/ private/scrivania,jst G || Q Search Ll =] +F H @ a0 =

) USPA G Google @ POSTA WEB ADL i’ POSTA WEB LISPA

Home | Assistenza | Logout

Bz, | EXPO

SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Numero verde 800.116.738

ID PRATICA: SISM3252 | STATO: IN ISTRUTTORIA [ ADOTTA PRATICA |5 TORNA ALL'ELENCO

- ALLEGATI DOCUMENTI PROCEDIMENTO INTEGRAZIONI STORICO
* Dati della Ditta/Societa/impresa committente -- non presente - |
* Dati dellEnte pubblico committente - non presente ] £

* Dati del Delegato SISMICA - non presente

« Ditta/Societa/impresa esecutrice dei lavori (i)
* Dati del Progettista architettenico

* Dati del Progettista strutturale

* Dati del Gealogo

* Dati dell'estensore della relazione geatecnica
* Dati del Direttore dei Lavori architettonico

* Dati del Direttore dei Lavori Strutturali

* Dati del Collaudatore delle strutture (i}

« Dati dialtri soggetti coinvolti

* Dati di localizzazi lavori

* Comunicazione / Istanza

« Dati tecnici dellintervento
« Categoria dellintervento
. foni ioni / Di

/
* Allegati progettuali
va privacy

ISTANZA DI AUTORIZZAZIONE SISMICA
Aisensi e per gl effstti delfart. 94 del DPR 380/2001 & dela Legge Regionsle 12 ottobre 2015, n.33

mutatestlispa.local/mutaprocedimentitst20/#

R [s[ofalum]e] T i

Figura 28 Fascicolo della pratica - Adozione del provvedimento
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File Edit View History Bookmarks Tools Help

|| |
MUTA | ISTANZE £ PROCEDIM...

€& ) (O | mutatest ls ‘mutapro

alpr a5t @ | Q search | %@ + & © 40
|} USPA G Google @ POSTAWEB ADL ‘it POSTA WEB LISPA

Y regione,
Lombardia

— Home | Assistenza | Logout
=ExPO
s

SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Mumero verds 800.116.738
ADOZIONE PRATICA

Data ricevimento Data protocollo

Numero protocollo Data atta prowvedimento SISMICA
18/04/201% B 180472016 = n ]
Numero protacollo provvedimento SISMICA Ente destinatario istanza
test@pec. terrariadt
Enti in copia conoscenza =
@ | m 1111@111it « || & test@pec.terraria.it
Testo della comunicazione da inviare Note

Allega provvedimento SISMICA

ALLEGA FILE

T ) A=R) [ 22:50

Figura 29 Funzione "Adotta Pratica" 1/2

File Edit View History Bookmarks Tools Help

MUTA | ISTANZE E PROCEDIM...

((: ) (0 | mutatest lispaocal/mutaproc

P a5t e | [ Q search 3= + A O 40 =
|| LSPA G Google @ POSTA WEB ADL it POSTA WEE LISPA

Adozione pratica

La pratica 5I5M3252 & passata nello stato Adottato correttamente.La PEC &
stata correttamente spedita al destinatario

testBpec. terraria.it, 1111@111.it, test@pec. terrariat.

s [ ]

Figura 30 Funzione "Adotta Pratica" 2/2

Il sistema richiede di inserire obbligatoriamente:
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o iriferimenti del provvedimento (data e numero protocollo)
e il provvedimento come allegato;

e |l testo della comunicazione
E’ facoltativo I'inserimento di eventuali note.
A fronte del tasto “conferma” il sistema:

a) Fa passare di stato la pratica da “In istruttoria” a “Adotatta”

b) Trasmette al SUE una comunicazione di “adozione provvedimento”.

6.3.3 Chiusura dell’istruttoria da parte del SUE

Il Sue ha la responsabilita di chiusura del flusso per una istanza di autorizzazione.

Per una pratica in stato “Adottata” il SUE, infatti, deve provvedere alla determinazione dello stato finale della

pratica (“accettata” o “non accettata”) e alla comunicazione al soggetto compilatore.

A tal fine il sistema mette a disposizione la funzione “Istruttoria di merito” che € attiva solo per il SUE e solo
per pratiche in stato “Adottata”.

File Edit View Higtory Bookmarks Tooks Help =
- MUTA | ISTANZE E PROCEDIM... % \MUTA\LTFANZEEPRDCED]M”. x +
€ ) il O | mutstestlispaocal/mutaprocedimentitst20/merc/ private/state/scrivania jsf & || Q search w B + A © 40 =

| ) LSPA & Goegle @ POSTAWEBADL i POSTA WEB LISPA

Eﬂlg\:r\:’_ =SXPO Home | Assistenza | Logout
mbardia A 614
— - SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Numero verde 800.116.728

1D PRATICA: SISM3252 | STATO: ADOTTATO | -B ISTRUTTORIA DI MERITO | !IlIIA ALL'ELENCO

ALLEGATI DOCUMENTI PROCEDIMENTO INTEGRAZIONI COMUNICAZIONI STORICO

I

Regione
Lombardia MODULISTICA REGIONALE UNIFICATA SISMICA

COMUNICAZIONE DI ISTANZA DI AUTORIZZAZIONE SISMICA
i e per gli effetti 0394 regionale jonale 12 ottobre 2015, n. 33

Indice Pratica

* Edilizia di riferimento

« Dati del committente m
* Dati della Ditta/Societa/Impresa committente - non presente
* Dati deil'Ente pubblico committente -- non presente
* Dati del Delegato SISMICA - non presente
* Ditta/Societa/Impresa esecutrice dei lavori (i)
« Dati del Progettista architettonico
« Dati del Progettista strutturale
* Dati del Geologo
* Dati dell'estensore della relazione geotecnica
Dati del Direttore dei Lavori architettonico -

NG ] a)n]e]s] e b

Figura 31 Funzione "Istruttoria di merito" 1/2
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File Edit View History Bookmarks Tools Help = e 23

.‘/ MUTA | ISTANZE E PROCEDIM... | MUTA | ISTANZE E PROCEDIM... x = +

€ mutatestlispa.local/mutaprocedimentitst2)/merc/ private/state/istruttariaDiMeritoMerc jsf C Search wH 9 3+ A @ 40 =

LSPA G Google @ POSTA WEBADL i’ POSTA WEB LISPA
Home | Assstenza | Legout

Py regione, | EXPO
.Lambeaa == SISMICA INTERVENTI EDILIZI NELLE ZONE SISMICHE  Numero verde 500115738

& Claudio De stefanc | SUE | SUE TIRANO | Ente Capofila COMUNE DI TIRANO 4 Gestione utente | / Gestione profilo

1D PRATICA: SISM3252 | STATO: ADGTTATO
ISTRUTTORIA DI MERITO

Data atto decisorio Numera atto decisorio Email

& @ | = destefanc.caudio@adtittie.com » || B destefano. claudio@adittie.com

Oggetto atto decisorio Comunicazione da invisre al dichiarante

L

Seleziona lo stato

D) ey 2 ey

Note Allega documento

ALLEGA FILE

CONFERMA  ANNULLA

bardia - tutti i diritti riservati | REGIONE LOMBSREIA | LOMBARDA INFORMATICA

Figura 32 Funzione "Istruttoria di merito" 2/2

Il sistema apre una finestra all'interno della quale occorre compilare tutti i campi:
In particolare I'operatore deve:

e Inserire data e numero dell'atto decisorio

e Inserire I'oggetto dell'atto decisorio

e Selezionare se la pratica € “AUTORIZZATA” o “NON AUTORIZZATA”

e Inserire eventuali note

e Inserire il testo della comunicazione al dichiarante

E’ possibile associare a questa fase del procedimento un documento; tale documento verra allegato alla
comunicazione al dichiarante e depositato nella sezione ‘Allegati” del fascicolo, nel riquadro ‘allegati
istruttoria’”;

Premendo il pulsante “CONFERMA?”", il sistema trasmette al Compilatore la notifica di chiusura istruttoria con I'esito e

contestualmente fara transitare la pratica nello stato conseguente:

e 'AUTORIZZATA', se il procedimento ha esito positivo
e ‘NON AUTORIZZATA', se il procedimento ha esito negativo
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7. Notifiche agli utenti

Di seguito vengono esposti i contenuti delle le notifiche generate dalla piattaforma al verificarsi dei vari
eventi previsti, in particolare in occasione dei cambi stato della Pratica. Il numero della notifica fa riferimento

agli schemi dei flussi (figure 2 e 3) ed alle tabelle 4 e 5.

7.1 1) Comunicazione di presa in carico da parte del Sistema

Informativo

Al completamento della compilazione della pratica, I'applicativo invia al compilatore una notifica di avvenuta

compilazione ed invio al SUE

Notifica 1:
da MUTA a Compilatore

per segnalare Ia presa in carico dell’istanza da parte del Sistema
Informativo

Buongiormo <Nome compilatore=, Lei ha completato la compilazione della pratica
SISMICA per un intervento localizzato nel comune di <nome comune=. Alla pratica &
stato assegnato l'identificativo <x00000000000000-ggmmaaaa-min.sec=.

Per qualsiasi verifica, comunicazione & richiesta di supporto dovra utilizzare I'lD
MUTA <ID pratica MUTA=

La sua pratica & stata trasmessa al SUE / Ufficio Tecnico di competenza (<nome
SUE> per il comune di <nome comune=)/ (Ufficio Tecnico del comune di <nome

Comune =).

Le sara successivamente inviata una mail per avvisarla della presenza della
ricevuta di avvenuta consegna.

Figura 33 notifica 1
7.2 2) Notifica su PEC della presenza nuova istanza su MUTA

Il sistema l'invio da parte del compilatore notifica al SUE la presenza di una nuova pratica di sua
competenza.

Notifica 2:
da MUTA alla Pec del SUE / Ufficio Tecnico

per segnalare la presenza di nuova istanza

-SUE / Ufficio Tecnico: <Nome SUE=/ Ufficio Tecnico del comune di <Nome
Comune=

- Nuova pratica SISMICA DEPOSITO : <x00000000000000X-ggmmaaaa-min.sec>
(ID MUTA <ID pratica MUTA=).

- Committente: <CF committente= - <Cognome Nome=

- Compilatore: <CF compilatore= - < Cognome Nome=

- Localizzazione intervento: <Comune localizz. Intervento=
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Figura 34 notifica 2

7.3 3) Avviso di presenza della ricevuta di consegna alla PEC
del SUE in MUTA

Il sistema recupera la ricevuta di ritorno della notifica 2 sulla PEC del SUE e ne comunica gli estremi ed il

deposito al Compilatore.

Notifica 3:
Da MUTA al Compilatore

per segnalare la “ricevuta” della pratica da parte del SUE di competenza

Buongiormo <Nome compilatore=, si segnala la presenza della ricevuta di consegna
della sua pratica SISMICA <Codice Pratica =, |d MUTA <Id MUTA=, al SUE / Ufficio
Tecnico di competenza (<nome SUE= per il comune di <nome comune=)/ (Ufficio
Tecnico del comune di <nome Comune =).

La ricevuta & nella sezione ‘Storico’ della piattaforma MUTA.

Figura 35 notifica 3

7.4 4) Notifica di Presa in carico da parte del SUE,

comunicazione protocollo in istruttoria

Dopo il ricevimento della pratica e la sua protocollazione il SUE invia una notifica di ricevuta al compilatore.

Notifica 4: dal SUE al Compilatore per segnalare il “ricevimento” della
pratica (n. protocollo)

Buongiorno,

vi comunichiamo che il SUE/ Ufficio Tecnico del Comune di competenza (<nome
SUE= per il comune di <nome comune=) / (Ufficio Tecnico del comune di <nome
Comune =) ha preso in carico la pratica SISMICA con identificativo
<H0000000000000X-ggmmaaaa-min.sec=, identificativo MUTA <ID MUTA=.

| riferimenti sono:
- Protocollo n. <n. protocollo= del <data=

La pratica & stata depositata / ed & attualmente in istruttoriay

(* Solo nel caso di avtorizzazione

Figura 36 notifica 4
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7.5 5) Notifica su PEC della presenza nuova istanza su MUTA

da istruire

Dopo il ricevimento della pratica e la sua protocollazione il SUE invia una naotifica all’Autorita competente per

comunicare la presenza sul sistema di una pratica di sua competenza.

Notifica 5:
dal SUE / Ufficie Tecnico ai Comuni competenti o Regione
Per segnalare il ricevimento di una pratica SISMICA

Buongiormo,

vi comunichiamo che il SUE/ Ufficio Tecnico del Comune di competenza (<nome
SUE= per il comune di <nome comune=) / (Ufficio Tecnico del comune di <nome
Comune =) ha preso in carico la pratica SISMICA con identificativo
D0OC00000000OONXK-ggmmaaaa-min.sec=, identificativo MUTA <ID MUTA=.

| riferimenti sono:
- Protocollo n. =n. protocollo= del <data=

La pratica & stata depositata / ed & attualmente in istruttoria; si resta in attesa
dell'esito (=

(* Solo nel cazo di autorizzazione

Figura 37 notifica 2

7.6 6) Comunicazione adozione del provvedimento ovvero

archiviazione pratica

Al termine dellistruttoria I'Autorita competente comunica al SUE il provwvedimento adottato o la
determinazione di archiviare la pratica.

In questo caso La notifica e di esclusiva responsabilita del Comune / RL e avviene, in MUTA, attraverso la

funzione di comunicazione di adozione provvedimento in cui € obbligatorio I'inserimento di un atto formale

7.7 7) comunicazione provvedimento con esito positivo o

negativo

Il SUE comunica I'esito della istruttoria ed il provvedimento finale al compilatore.

In questo caso La notifica e di esclusiva responsabilita del Comune / RL e avviene, in MUTA, attraverso la

funzione di chiusura del procedimento in cui & obbligatorio I'inserimento di un atto formale
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